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Спілкування з пацієнтами у стані фізичного та 
психічного стресу, професійна компетентність лікаря 

Якість надання медичної допомоги (висока 
прихильність до лікування, профілактика ятрогеній) 

Високі соціальні очікування щодо особистості 
лікаря 

Профілактика емоційного вигорання лікарів 

Позитивна світова практика впровадження 
комунікативних навиків у підготовку майбутніх 
лікарів 



 
 Зниження 

продуктивності праці 

 Низька самооцінка 

професійної 

компетентності 

 Погіршення фізичного 

та психічного здоров’я, 

зміна діяльності в 

наслідок вигорання 

МЕДИЧНІ 

ПРАЦІВНИКИ 
ПАЦІЄНТИ 

ГАЛУЗЬ ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ'Я 

 Зниження якості 

медичної допомоги 

 Порушення 

прихильності до терапії 

 Негативне, недовірливе 

ставлення до медицини 

 Ятрогенії 

 Конфлікти з медичним 

персоналом 

 Погіршення якості 

медичної допомоги 

 Зниження показників 

здоров’я населення 

 Звільнення 

кваліфікованих 

працівників в наслідок 

вигорання 

 Негативне ставлення до 

медичної сфери 

  

НАСЛІДКИ «НЕЕФЕКТИВНОГО 

СПІЛКУВАННЯ» 



РОЗВИТОК 
«SOFT-SKILLS», 

САМО-
ОРГАНІЗАЦІЙНІ 

НАВИКИ 

АДАПТИВНА МОДЕЛЬ 
ПОВЕДІНКИ ПРИ 

ВЗАЄМОДІЇ У ТРІАДІ 
«ЛІКАР-ПАЦІЄНТ-РОДИЧ» 

РОЗВИТОК 
ЕМОЦІЙНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ 



основи професійної комунікації лікаря 

чинники, що впливають на встановлення та підтримання контакту з пацієнтом в процесі 
лікувально-діагностичної взаємодії, достатнього для досягнення лікувальних цілей 

засоби психологічного впливу у процесі професійного діалогу з хворим 

тактика та стратегія у типових ситуаціях лікувально-діагностичної взаємодії 

тактику лікувальної взаємодії, коли пацієнти мають особистісні особливості, 
демонструють ознаки психічного стресу, неадаптивну поведінку у лікуванні 

шляхи профілактики та подолання медичних конфліктів 

принципи спілкування з родиною хворого 

організація робочого часу лікаря з позицій тайм-менеджменту, значення професійного 
розвитку та психологічних компетенцій для виконуваної діяльності 

шляхи та засоби профілактики професійної дезадаптації та емоційного вигорання 



 

ЗАГАЛЬНІ ЗАСАДИ  
КОМУНІКАЦІЇ У 
ЛІКУВАЛЬНІЙ 

ВЗАЄМОДІЇ 

КОМУНІКАТИВНІ 
КОМПЕТЕНЦІЇ ТА 

ПРАКТИЧНІ АЛГОРИТМИ 
ВЗАЄМОДІЇ ЛІКАРЯ У 
МЕДИЧНІЙ ПРАКТИЦІ 



• Цілісне уявлення щодо ролі, змісту та значення професійної комунікації лікаря в процесі лікувально-
діагностичної взаємодії 

• Оволодіння системою знань з основ саногенного та ятрогенного впливу комунікації лікаря на 
учасників лікувального процесу, профілактики нозогеній та ятрогеній 

• Формування інтегративного біопсихосоціального підходу у лікуванні пацієнтів та засвоєння 
комунікативно-психологічних компетенцій для ефективної реалізації лікувальної стратегії 

• Засвоєння адаптивної поведінки у типових ситуаціях лікувальної взаємодії та ситуаціях, коли учасники 
лікувального процесу демонструють ознаки психічного стресу 

• Оволодіння комунікативними навиками у лікувально-діагностичній взаємодії 

• Навчання ефективним стратегіям поведінки під час конфліктів у медичній сфері 

• Розширення знань стосовно можливостей, способів та методів організації професійної діяльності та 
саморозвитку у своїй спеціальності (тайм-менеджменту, самопрезентація, «soft-skills») 

• Навики збереження власного психічного здоров’я студентів-медиків, профілактики емоційного 
вигорання та підвищення професійної стресостійкості 
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